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Arsrapport fra borgerradgiver for perioden 1. oktober 2019 til 31. oktober 2020
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Beslutningstema
Arsrapport fra Borgerradgiver for perioden 1. oktober 2019 til 31. oktober 2020.

Indstilling
Direktionen anbefaler at:
e Byradet tager borgerradgiverens arsrapport til efterretning.

Sagsfremstilling
Borgerradgiveren har lavet sin fgrste arsrapport.

Borgerradgiveren blev ansat 1. september 2019 og brugte fagrste maned til at starte funktionen op,
saledes at Borgerradgiveren reelt gik i gang 1. oktober 2019.

Der har i alt veeret 131 henvendelser i perioden for arsrapporten.

Henvendelserne er i rapporten delt op pa typer af henvendelser, og hvilke omrader det drejer sig
om.

Til orientering har der i perioden fra november 2020 til april 2021 veeret 118 henvendelser.

Rapporten omhandler:

e Etablering af borgerradgiverfunktion
Oplysninger om henvendelser
Overordnede temaer i henvendelser
Borgerradgiverens anbefalinger
Forelgbige reaktioner fra borgerne
Opfelgning pa temaerne

Administrationen har sat arbejde i gang med anbefalingerne.

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget har i foraret 2021 dreftet kontrolgruppens arbejde —
herunder kontrolgruppens veerdigrundlag. Veerdigrundlaget danner rammen om, hvordan
kontrolgruppen arbejder og hermed sikrer vaerdigrunden en tydelig ramme for medarbejdere og
samarbejdspartnere.

Udover rapporten er vedlagt funktionsbeskrivelse pa Borgerradgiver, som beskriver
borgerradgiverens opgaver.

Borgerradgiver Anstina Krogh deltager pa @konomiudvalgsmgdet.

@konomiske og erhvervsmaessige konsekvenser
Borgerradgiveren er ansat pa 20 t. ugentligt.

Lovgrundlag
Kommunestyrelsesloven § 65e.

Sagen afgores i
Byradet



Byradet 25-05-2021

Beslutning i Gkonomiudvalget den 18-05-2021
Indstilles at Byradet tager arsrapporten til efterretning.

Beslutning i Byradet den 25-05-2021
Til efterretning.

Afbud fra Jesper Ullemose (V). Som suppleant deltog Ulrik Sand Larsen (V).

BILAG:
1- Aben Arsrapport 01.10.19 - 31.10.20
5201222
2- Aben Funktionsbeskrivelse Borgerradgiver Svendborg

4405819 Kommune Tilrettet

(105770/21)

(75870/19)

(H)

(H)
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